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Diese 8 Griinde sprechen fir Dynamics

365 Business Central:

. Mehr als nur ein Warenwirtschaftssys-

tem - S. 5-8

. 360-Grad-Unternehmenssicht - S. 10-11

. Nah am Standard - S. 12-14
. Cloud oder On-Premises - S. 15-19

. Nahtlose Integration mit weiteren
Microsoft Produkten - S. 20-25

. Microsoft als technischer Vorreiter
-S. 26-27

. Anwenderakzeptanz durch Micro-
soft Look-and-Feel auf allen End-
gerdaten-S. 28

. Organisiert Zusammenarbeiten —
Workflows, rollenbasierte Zugriffe
& Co. - S. 29-30

-w
L Konfesenzpaket 2 bis §

Uber anaptis

Was bringt uns dazu, dieses White-
paper zu verfassen und warum soll-
ten Sie glauben, was wir hier schrei-

ben?

Wir helfen mittelstdndischen Un-
ternehmen mithilfe von standard-
naher ERP-Software und weiteren
IT-Tools dabei, Ihre Prozesse grund-
legend zu optimieren und muhe-
lose Entscheidungen auf Basis von
Daten zu treffen. Das machen wir
bereits seit Gber 15 Jahren. Mit Lei-
denschaft.
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EINLEITUNG

Die Entscheidung fir die Einfihrung eines ERP-Systems ist gefallen?
Dann wird der nachste Schritt die Auswahl einer ERP-Software inklu-
sive eines Softwareunternehmens sein. Falls Sie schon einen Blick in
die Weiten des Internets gewagt haben, werden Sie festgestellt ha-

ben, dass die Mdglichkeiten grenzenlos sind.

Wenn Sie potenzielle Softwareunternehmen und Lésungen grob ab-
gesteckt haben, ist die Recherche allerdings noch nicht zu Ende — auf
der Suche nach einer auf lhre BedUrfnisse abgestimmten Unterneh-
menssoftware sowie eines Softwareunternehmens verlieren Sie sich
sicher schnellim Technologiedschungel aus Informationen, Optionen

und Funktionen:

Was sind die genauen Unterschiede zwischen den Ldésungen und

Softwareunternehmen?

Welche Griinde sprechen fir das jeweilige Softwareunternehmen?

Welches Softwareunternehmen passt zu unserem Unternehmen (z.
B. Branche, GroRe)?

Wir mochten Licht in den Technologiedschungel bringen und be-
schaftigen uns in diesem White Paper als Microsoft Partnerunterneh-
men mit der ERP-Software Microsoft Dynamics 365 Business Central.
Wir erldutern in diesem Whitepaper ausfihrlich 8 Griinde, die fir die
Software von Microsoft sprechen. Damit moéchten wir Ihre Recherche
erleichtern und beschleunigen. Nutzen Sie dieses Paper als Entschei-
dungsgrundlage oder Hilfe zur Uberzeugung der Kolleginnen und

Kollegen.



160.000

Unternehmen Lander Tagliche User

Microsoft Dynamics 365 Business Central (ehem. Dynamics NAV/Navision) ist das bekann-
teste ERP-System, das von Microsoft auf dem globalen Markt eingefihrt wurde. Bis jetzt
wurde esin mehrals 160.000 Unternehmen in 195 Landern weltweit implementiert. Dabei

optimiert es den Alltag von mehr als 2.700.000 Usern.

Welche Griinde sprechen fir Dynamics 365 Business Central? Die folgenden 8 Griinde er-

ldutern wir in den folgenden Kapiteln detaillierter:

Mehr als nur ein Lager- und Materialwirtschaftssystem

Fundiertere Entscheidungen auf Basis einer 360-Grad-Unternehmenssicht
Nah an der Standardlésung — kaum Anpassung notig, aber moglich

Cloud vs. On-Premises — Unterschiedliche Bereitstellungsoptionen

Nahtlose Integration mit weiteren Microsoft Produkten

Empfehlungen und Prognosen durch Kl — Microsoft als technischer Vorreiter

Anwenderakzeptanz durch Microsoft Look and Feel auf allen Endgeraten

QP OOO0dOde

Organisiertes Zusammenarbeiten — Workflows, rollenbasierte Zugriffe & Co.



1 MEHR ALS NUR EIN LAGER- UND
WARENWIRTSCHAFTSSYSTEM

Microsoft ist bestrebt, ganzheitliche Unternehmenslésungen anzubieten, die eine grol3e
Auswahl betriebswirtschaftlicher Werkzeuge beinhalten, um samtliche Geschaftsprozesse
eines Unternehmens abzubilden, zu steuern und zu iberwachen. Dazu bieten die Losungen
von Microsoft eine einzigartige Kombination aus Business-Intelligence-Funktionen, Kom-

munikationstools und innovativen Formen der Zusammenarbeit.

Die ERP-Losung Microsoft Dynamics 365 Business Central ist die Lésung Fir kleine und mit-
telstandische Unternehmen, die es diesen Unternehmen ermaoglicht, in einem sehr wett-

bewerbsintensiven Umfeld wirtschaftlich besser zu performen und tiefere Einblicke in ihr

Unternehmen zu gewinnen. Die Losung ist der Nachfolger von Microsoft Dynamics NAV
(2005 —2018) sowie Navision (1996 — 2005).

Favoritenkonten
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Produktfamilie Dynamics 365

Die ERP-L6sung gehort zu der Microsoft Dyna-
mics 365 Produktfamilie. Hinter der Dynamics
365 Familie verbirgt sich die Idee, ERP- und
CRM-Funktionalitdten ber Online-Dienste ver-

eint anzubieten.

Das Ziel dahinter ist, teuren und langwierigen
ERP- und CRM-Projekten der Vergangenheit
den Kampf anzusagen. SchlieBlich kdnnen die
User der Softwaresuite schnell starten sowie
Ergebnisse erzielen und zahlen nur fir die An-
wendungen, User und Funktionen, die sie wirk-

lich bendtigen.

Folgende Anwendungen zahlen zu der Suite:
> Dynamics 365 Sales
> Dynamics 365 Customer Service
> Dynamics 365 Field Service
Dynamics 365 Human Resources

Dynamics 365 Finance

Dynamics 365 Supply Chain Management

Dynamics 365 Commerce

Dynamics 365 Projekt Service Automation
Dynamics 365 Marketing

Dynamics 365 Kundendatenplattform
Dynamics 365 Artificial Intelligence
Dynamics 365 Mixed Reality

Dynamics 365 Business Central



Funktionsbereiche von Dynamics 365 Business Central
ERP-System vs. Warenwirtschaftssystem

Wie der Titel des Kapitels verrét, ist die ERP-Losung von Microsoft deutlich mehr als ein

Warenwirtschaftssystem. Es folgt eine Abgrenzung der beiden Begriffe:

In Warenwirtschaftssystemen werden ausschlielRlich Warenbewegungen nachgehalten,
Bedarfe ermittelt, Beschaffungen sowie Verkdufe abgewickelt. Im Fokus steht folglich der

Warenfluss.

In einem ERP-System wie Dynamics 365 Business Central sind weitaus mehr Funktionsbe-
reiche enthalten, sodass das gesamte Unternehmen digital abgebildet wird und gesteuert
werden kann. Es handelt sich damit um ein erweitertes Warenwirtschaftssystem. Im Fokus
stehen neben Warenbewegungen auch samtliche, damit verbundene Prozesse, sodass Sie
Ihre Gesamtressourcenplanung Uber das System steuern kénnen. So konnen Sie beispiels-
weise auch lhre Produktion Uber die Losung planen, Ihre Kundenbeziehungen pflegen, Ihr

Personal verwalten, Ihr Finanz- und Rechnungswesen sowie das Controlling steuern.

Kriterium Warenwirtschaftssystem ERP-System

Gegenstand Warenbewegungen Warenbewegungen und zugeho-
rige/verbundene Prozesse (erweiter-

tes Warenwirtschaftssystem)
Branche Handel/Produktion kein Branchenfokus

Eignung Abbildung des Warenflusses Abbildung samtlicher Funktionsbe-
reiche eines Unternehmens + Anbin-

dung von Drittlésungen

Lizenzen fiir Dynamics 365 Business Central

Microsoft Dynamics 365 Business Central wird im Standard in vier Lizenzumfangen ange-
boten: Essentials, Premium, Team Members und Device. Bei den Lizenzen Dynamics 365
Business Central Essentials und Premium handelt es sich um sogenannte Full User. Diese

User kdnnen auf folgende Funktionsbereiche der Software zugreifen:



Essentials Premium

Finanzen Finanzen
CRM CRM
Projekte Projekte
Lieferkette Lieferkette
Personal Personal
Lager Lager
Service
Produktion
Hinweis: Auf unserer finden Sie zu jedem Funktionsbereich eine

genaue Auflistung der jeweiligen Features.

Team Member Lizenzen hingegen sind fir Mitarbeitende vorgesehen, die lediglich beste-
hende Datensatze lesen und aktualisieren missen, um ihre Tatigkeiten auszufihren. Sie

konnen die folgenden Funktionen nutzen:

Team Members

Lesen von allen Daten und Eintragen
Aktualisierung von bestehenden Daten und Eintragen

Genehmigen/Ablehnen von Aufgaben in Workflows, die einem User zugeordnet sind

Erstellen, bearbeiten oder [6schen von Angeboten

Erstellen, bearbeiten oder [6schen von personlichen Daten (Employee Self Service)
Eingabe eines Arbeitszeitblatts

Nutzung von Power Automate/Power Apps

Anpassung mit maximal 15 zus. Entitdten


https://www.anaptis.com/produkte/dynamics-365-business-central/#funktionen
https://www.anaptis.com/produkte/dynamics-365-business-central/finanzen/
https://www.anaptis.com/produkte/dynamics-365-business-central/crm/
https://www.anaptis.com/produkte/dynamics-365-business-central/projekte/
https://www.anaptis.com/produkte/dynamics-365-business-central/lieferkette/
https://www.anaptis.com/produkte/dynamics-365-business-central/personal/
https://www.anaptis.com/produkte/dynamics-365-business-central/lager/
https://www.anaptis.com/produkte/dynamics-365-business-central/produktion/
https://www.anaptis.com/produkte/dynamics-365-business-central/service/
https://www.anaptis.com/produkte/dynamics-365-business-central/lager/
https://www.anaptis.com/produkte/dynamics-365-business-central/personal/
https://www.anaptis.com/produkte/dynamics-365-business-central/lieferkette/
https://www.anaptis.com/produkte/dynamics-365-business-central/projekte/
https://www.anaptis.com/produkte/dynamics-365-business-central/crm/
https://www.anaptis.com/produkte/dynamics-365-business-central/finanzen/

Zuletzt ist die Device Lizenz dazu da, Gerate (z. B. Kassen, Erfassungsgerat in Werkstatt
oder Lager) an Business Central anzubinden, iber die mehrere Mitarbeitende auf Daten
zugreifen konnen. Die Anzahl bemisst sich nach den verwendeten Geraten (personenun-
abhangig). Das heil3t: Mehrere Benutzende kdnnen zu unterschiedlichen Zeitpunkten ein
lizenziertes Gerat verwenden und es ist keine eigene personengebundene Lizenz notwen-
dig. Die Mitarbeitenden kénnen nur bestimmte Funktionen im Bereich Datenzugriff/Da-
tenerfassung ausfihren und verfligen nicht Gber vollstandige Business Central Funktio-

nen. Insbesondere in den Schreibrechten gibt es Einschrankungen.



Daten aller Abteilungen an
einem Ort

Dynamics 365 Business Central ist eine
vollintegrierte  Unternehmenssoftware,
die alle Abteilungen eines Unternehmens
abbildet. Dadurch pflegen Sie Daten, im
Gegensatz zum Einsatz von mehreren In-
sellésungen, nur an einem Ort und erhal-
ten einen abteilungsibergreifenden

Uberblick Ihres Unternehmens.

Quelle: Microsoft Power Bl

Reports als Entscheidungs-
vorlage

Microsoft Dynamics 365 Business Central
ist sehr stark, wenn es um Funktionen
rund um das Reporting (vgl. Abbildung 1
und 2) geht. Der grol3e Vorteil im Gegen-
satz zum Reporting beim Einsatz von In-
selldsungen liegt darin, dass Sie auf ver-
dichtete Daten Ihrer vernetzten Abteilun-
gen zugreifen konnen. So kdnnte eine
Auswertung beispielsweise auf Basis von
topaktuellen Daten aus der Finanzbuch-
haltung, Produktion und dem Controlling
bestehen. Die Daten miussen Sie nicht
mihsam Uber Excel zusammenfigen,
sondern im System ganz einfach Gber ein

paar Klicks.

Reportings dienen Ihnen im Day-to-day-
Business (vgl. Abbildung 2), wenn es um
die Steuerung lhres Unternehmens bzw.
lhrer Abteilung geht (z. B. Uberwachung
der Umsatzentwicklung lhres Vertriebs-
teams und Planung von Malinahmen),
aber auch dann, wenn es um die Uberzeu-

gung von weiteren Mitarbeitenden geht.
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STATISTIKEN DES LETZTEN MONATS

Der meistverkaufte Artikel war

AKTIONEN
+ Verkaufsangebot
=+ Auftrag

—+ Bestellung
=+ Einkaufsrechnung

> Zahlungen
> Berichte

E Excel-Berichte

.. . + Verkaufsrechnung > Neu > Einrichtung

BERLIN Gastestuhl, gelb mit 21

0e00000

Alctivitaten

Aktivitaten~

UMSATZ DIESEN MONAT BETRAG UBERFALLIGE BETRAG UBERFALLIGE SALES INVOICES PREDICT..

VERKAUFSRECHNUNG EINKAUFSRECHNUNG OVERDUE

> Weitere Informationen > Weitere Informationen > Weitere Informationen > Weitere Informationen

LAUFENDER VERKAUF LAUFENDE EINKAUFE ZAHLUNGEN EINGEHENDEDO.. MEINE BENUTZE...
NICHT VERARB... DURCHSCHN. ..
ZAHLUNGEN (TAGE)

VERKAUFSAN.. VERKAUFSAU.. VERKAUFSRE.. BESTELLUNGE LAUFENDE NACHSTEWOC.
N ..RECHNUNGEN ~RECHNUNGEN

Quelle: Microsoft Dynamics 365 Business Central

0,0

AUSSTEHENDE MEINE EINGEH... AUSSTEHENDE
..RECHNUNGEN DOKUMENTE ..ERAUFGABEN

Sei es in internen Terminen zur Begrindung lhrer Vorhaben oder zur Zusammenfassung

Ihrer Performance gegenlber anderen Abteilungen oder der Geschaftsfiihrung oder auch

Externen. FUr die regelmalRige Zustellung ist es mdglich, Reports zu timen (z. B. wochent-

lich am Montag um 8 Uhr morgens an die Geschaftsfiihrung).

Teams

Your teams

. ABI & GDC Co-Op

. Day One Productivity

General

4 hidden channels

. Monthly ROB Manageme.

General

r Azure Culture Club

General
Monthly Meeting
Perspective Polls

15 hidden channels

Quelle: Microsoft Teams

ABM Planning & Execu...

A Q Search for people, messages or files. Type / to see commands

Y

Microsoft | Skateboard Store

OneNote
Office 365

’

g.u. t

[ 4

Return Rate

24%

. General Posts Files Wiki Sales & Returns Samp...

1 more =

Last Refresh: Jun

Net Sales (Forecast)

$30,772

Net Sales vs “What If* Analysis
Net Sales Forecast
rofit

$2646 2646 $0
sa724 $3724 0
$1.568 $1.568 $0
s2.842 83002 50
$3626 $362¢ $0
$1.764 $1.764 0
$1274 $1274 0

50 50

s2744 52744 0
$1372 $1372 $0
$2940 $204 0
52646 8646 $0
$2.548 $2548 $0
$1078 $1.078 50

Total $30,772 $30,772 $0

AT

Extra Profit

$0

sl A

“What If* Analysis Forecast

®Predicted Net Sales @Forecast

Date
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Wir von der anaptis haben die Erfahrung gemacht, dass wir 90 % aller Vorhaben ohne An-
passung des Systems abbilden kénnen. Dies ist vor allem darauf zurlickzufihren, dass

Microsoft es sich als Ziel gesetzt hat, ganzheitliche Unternehmenslésungen anzubieten.

90 % aller Vorhaben sind ohne individu-
elle Anpassungen des Systems abbild-
bar.

Der grolde Vorteil daran ist, dass Sie unabhangig und Ihr System updatefahig bleiben. Wa-
rum? Mit einer kaum angepassten Losung ist der Wechsel zu einem anderen Microsoft Part-
nerunternehmen einfach, da dieser sich nicht in komplexen Programmierungen unserer-
seits zurechtfinden muss, sondern einfach Anpassungen nach Bedarf vornehmen und das

System warten kann.

Aulderdem mussen im Zuge von Updates oder Upgrades samtliche Systemanpassungen an
die héhere Version angepasst werden. Je weniger Systemanpassungen es in lhrem System

dann gibt, desto weniger Aufwand ist in diesem Zuge dementsprechend notig.

Dynamics 365 Business Central ist jedoch so konstruiert, dass es sich einfach an neue Ge-
gebenheiten anpassen lasst. Zur Erfillung veranderter Anforderungen, ist die ERP-LOsung
einfach skalierbar — und das ohne Performance-EinbulRen oder grol3e Investitionen. Micro-
soft Dynamics 365 Business Central gibt Ihnen also die Freiheit, flexibel zu reagieren, so-

dass Sie flr jede Herausforderung gewappnet sind:

> Speicherplatz-Bedarf: Erweiterung des Speicherbedarfs

> User-Bedarf: Hinzufligung rollenbasierter User

> Funktions-Bedarf: Hinzufligung von Apps oder Individualprogrammierungen

Eventuell beruhigend fir Sie an dieser Stelle: Wenn Sie irgendwann den zugekauften Spei-
cherplatz-, User- oder Funktionsbedarf nicht mehr haben, reduzieren Sie die hinzugefligten
Posten wieder und zahlen nur noch fir das, was Sie bendtigen.

Durch die vielfaltigen Funktionen, die bereits im Standard vorhanden sind, ist es also kaum
notwendig das System anzupassen. Sollte es aber doch mal niitzlich sein, kdnnen Sie ein-

Fach Apps aus dem grof3en Angebot des AppSource. Im Microsoft AppSource kénnen Sie

13



wie in jedem herkdmmlichen AppSource nach Anwendungen suchen und die Auswahl ent-
sprechend filtern (vgl. Abbildung 4).

Suche einschranken (Kategorie) Suche einschranken (Branche) Suche einschranken (Produkt)

Analyse [[] Automotive Web-Apps

Al + Machine Leamning [} Landwirtschaft P Dynamics 365
| Zusammenarbeit [] Architecture & Construction 0 Microsoft 365
Compliance & Legal | Logistik E Power BI-Apps

Customer Service | Bildungswesen losl Power Apps
Finanzen Finanzdienstleistungen
| Geolocation [] Behorden
| Human Resources [] Healthcare
Internet of Things [] Hotel- und Gaststattengewerbe, Tourismus
IT & Management Tools [[] Manufacturing & Resources
Marketing [[] Einzelhandel und Verbrauchsgiiter
| Operations & Supply Chain [[] Media & Communications
Produktivitat ["] Professional Services

Vertrieb [} Real Estate

Quelle: Microsoft AppSource

Ebenso ist es moglich, direkt nach bestimmten Unternehmen zu suchen (vgl. Abbildung 5).

Alle Ergebnisse

anaptis Configuration anaptis Dropzone anaptis Mobile Logistics

La)
-

An intuit

your Bus

| Kostenlose Testversion | ‘ Kostenlose Testversion ‘ ‘ Kostenlose Testversion

Quelle: Microsoft AppSource
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Microsoft Dynamics 365 Business Central wird in drei Varianten zur Verfligung gestellt: On-
Premises, Online (Cloud) oder einer Mischform (Hybrid). Das heil3t: Sie kdnnen Microsoft
Dynamics 365 Business Central aktuell auf Servernim eigenen Unternehmen, aus der Cloud
oder in einer hybriden Umgebung betreiben. Wahlen Sie flexibel das Bereitstellungskon-
zept, das zu lhnen passt. Die wesentlichen Unterschiede zwischen den Varianten On-Premi-

ses und Online (Cloud) werden in der nachfolgenden Tabelle (vgl. Tabelle 1) prasentiert.

Erlduterungen zu den einzelnen Kriterien kénnen Sie gerne in unserem Blogar-

tikel nachlesen.



https://www.anaptis.com/dynamics-365-business-central-cloud-oder-on-premise-unterschiede-im-ueberblick/

Feature On-Premises
User-Modell ~Named User
Lizenztypen  Full User (Essentials und Premium),
Limited User (Team Members, De-
vice)
Erwerb Kauf, auch Miete/Abo (Subscription)
Kosten Mehrere Kostenbestandteile
— Einmalig Lizenzkosten
— jahrlicher Wartungsvertrag (En-
hancement-Gebdhri. H.v. 17 %
des Lizenzlistenpreises)
— laufende Infrastrukturkosten
(Hardware, Energie, Betriebssys-
teme, CALs, Anti-Viren-Soft-
ware)
— ggf. laufende Personalkosten
fir Administrierende
SQL-Server  SQL-Standard- oder Volumenlizen-
zen, die separat zu erwerben sind
(keine Runtime-Lizenzen mehr)
Entwick- Separater Erwerb weiterer Entwick-
lungsobjekte lungsobjekte (je nach Objektart un-
(z. B. Tabel-  terschiedlich grol3e Pakete)
len, Pages,
Codeunits)
Zusdtzlicher  Muss der Kunde vorhalten
Speicher-
platz

Online (Cloud)
Named User

Full User (Essentials und Pre-
mium), Limited User (Team Mem-
bers, Device)

Miete/Abo (Subscription)

Monatliche NutzungsgebUhr

keine Lizenz bendtigt

Unbegrenzte Inanspruchnahme
weiterer Entwicklungsobjekte
(keine Zusatzkosten fir weitere
Entwicklungsobjekte)

Zusatzliche Kosten

(kostenlos: 80 GB Speicher plus 2
GB je Essentials-User bzw. 3 GB je
Premium-User)

16



Feature

On-Premises

Online (Cloud)

Allgemein

Microsoft
Azure

Microsoft
Teams

Microsoft
Power Plat-
form

L, Micro-
soft
Power
Bl

Microsoft
Dataverse

Add-
Ons/Apps

.NET-Anbin-
dung

SQL-Daten-
bank

Wenig Standardschnittstellen

Nicht notwendig

Nicht moglich

Nur Gber Umwege moglich (Gateway

und Azure AD-Anmeldung)

Nur Gber Umwege maoglich (Gateway

und Azure AD-Anmeldung)

Missen vom Dienstleister als App-
Datei zur Verfliigung gestellt wer-
den, welche via PowerShell impor-
tiert wird

Nicht moglich (nurin Verbindung mit

Strafgebihren aufgrund der Univer-
sal Code Initiative)

Nicht mdglich (nurin Verbindung mit

Strafgebdhren aufgrund der Univer-
sal Code Initiative)

Viele aktivierbare Standard-
Schnittstellen (z. B. durch Power
Automate)

Optimierte Interaktion

(Hintergrund: Business Central
Cloud lauft auf Basis von Azure
(Microsoft Cloud Services Platt-
form), wozu eine native Verbin-
dung hergestellt wird)

Maoglich (Benutzer/-innen mit
Teams-Lizenz konnen einzelne Pa-
ges aus Business Central in Teams
sehen, ohne eine BC-Lizenz zu ha-
ben)

komplett integriert, einfachere

und vielseitige Einbindung

Anrecht auf Freilizenzen sowie ein
integriertes Starter Set an Berich-
ten

Moglich

Direkte Installation aus dem

AppStore mdglich

Nicht direkt moglich

Nicht direkt moglich

17



https://www.anaptis.com/universal-code-initiative-cloud-ready-oder-abstrafung/
https://www.anaptis.com/universal-code-initiative-cloud-ready-oder-abstrafung/
https://www.anaptis.com/universal-code-initiative-cloud-ready-oder-abstrafung/
https://www.anaptis.com/universal-code-initiative-cloud-ready-oder-abstrafung/

Feature On-Premises

Skalierbar-  Erwerb weiterer Server/Ressourcen

keit

Updates Kumulative Updates, die manuell
eingespielt werden mussen (aktives
Handeln erforderlich, gewisser Auf-
wand)

Entwicklung Anpassung durch Microsoft-AL- und
VS-Code Uber Apps

Entwick- Bereitstellung von Entwicklungsum-

lungs- und gebungen und Test-Datenbanken

Test-Umge-  durch Kunden

bungen

Online (Cloud)

optionale Azure Services (sofort
maoglich)

Automatische Updates nach vor-
gegebenen Updatezyklen, wei-
testgehend ohne administrativen
Aufwand

Anpassung Uber AL in Visual Stu-
dio Code Uber Apps

Drei verfligbare Entwicklungs-
und Testumgebungen

18



Feature On-Premises

Betrieb auf  Ja

eigenem/ ge-

hosteten

System

Notwendig- Hardwareabhdngig (Serverbetriebs-
keit von systeme, IT-Manager oder Hosting
Hardware Partner)

Installation ~ Notwendig

Kontrolle Gesamte Kontrolle Gber das Dateisy-
tber Datei-  stem
system

Gewdhrleis-  Verantwortung fir Datenschutz, -si-
tung der Si-  cherheit und Ausfallsicherheit durch
cherheit Kunden

Backups Manuelle Back-Ups durch den Kun-
den

Internetver-  Unabhdangig (lokale Netzwerkverbin-
bindung dung)

Online (Cloud)

Nein

Nicht bendtigt (nur Web-Browser)

Nicht notwendig

Kein Zugriff auf das Dateisystem
(nur Abfragen)

Verantwortung flr Datenschutz, -
sicherheit und Ausfallsicherheit
durch Microsoft (= weniger Ver-
antwortung auf Kundenseite)

Automatische Sicherung von
Back-Ups an einen geschitzten
Ort

Abhdngigkeit von einer stabilen,
entsprechend dimensionierten In-
ternetleitung
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5 NAHTLOSE INTEGRATION MIT
MICROSOFT PRODUKTEN

Ohne ERP-System oder mit herkémmlichen Systemen mussten User durch
mehrere Registerkarten oder Anwendungen navigieren, um eine einzige
Aufgabe zu erledigen — sehr umstdndlich und ineffizient. Durch die Nutzung
einer ERP-Losung von Microsoft haben Sie den grofRen Vorteil der nahtlosen

Integration mit weiteren Microsoft Produkten.

Microsoft 365 bzw. Office 365

Microsoft Dynamics 365 Business Central ist vollstandig in Microsoft 365 (ehem. Office
365) integriert, sodass Sie frei zwischen Office 365 Anwendungen und Dynamics 365 Busi-
ness Central navigieren konnen. User missen nicht mehr zwischen den Programmen hin-

und herwechseln, um eine Aufgabe zu erledigen.

Durch die Integration kdnnen Sie beispielsweise
> Dynamics 365 Business Central Daten in Microsoft Excel 6ffnen (Kapitel 5.1.1),

> Berichte, basierend auf Dynamics 365 Business Central Daten, gestalten und unter

Verwendung von Microsoft Word drucken (Kapitel 5.1.2) oder

mit Ihren Dynamics 365 Business Central Daten in Outlook arbeiten (Kapitel 5.1.3).

Microsoft Word-Integration

Microsoft Word wird dann interessant, wenn es um das Reporting mit Dynamics 365 Busi-
ness Central geht. Mithilfe von Word-Berichtlayouts konnen Sie Berichtslayouts fir Ihr Re-
porting gestalten. Ein Word-Berichtslayout bestimmt den Inhalt eines Berichts und steuert,

wie diese Inhaltselemente angeordnet werden und wie diese aussehen. In der Regel
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werden Tabellen verwendet, um Inhalte zu platzieren, wobei die Zellen Datenfelder, Text

oder Bilder enthalten kénnen.

Mithilfe von Word kénnen Sie Berichte und Auswertungen auch aus Dynamics 365 Business

Central drucken.

Microsoft Excel-Integration

Aufgrund der Konnektivitat zwischen Dynamics 365
Business Central und Microsoft 365 (ehem. Office
365) kdnnen User Daten einfach in eine andere ge-
winschte Anwendung wie Microsoft Excel importie-
ren. So lassen sich mit nur einem Klick in Excel bear-
beiten. Aktionen wie Filtern und Modifizieren kénnen

einfach durchgefihrt werden.

Sie konnen sogar eine Verbindung zwischen beiden
Programmen herstellen, um die erforderlichen Daten
fGr Diagramme und Grafiken zu generieren, ohne sich

hin- und herbewegen zu muissen.

Ebenso ist es mdglich, Datensatze in Dynamics 365
Business Central direkt Giber Microsoft Excel zu aktua-
lisieren. In dem Fall werden die Anderungen in Dyna-
mics 365 Business Central gespeichert. Falls ein ande-
rer User zur gleichen Zeit Anderungen vornimmt, kén-

nen Sie auch das in Excel einsehen, sodass Sie stets

mit Echtzeitdaten arbeiten.

Microsoft Outlook-Integration

Auf das letzte Beispiel mdchten wir detaillierter eingehen: Ein Office-Programm, das gro-
Res Potential bietet, ist Outlook. Schlielich besteht durch Microsoft Dynamics 365 Busi-
ness Central die Moglichkeit, Geschaftsaktivitdten mit Debitoren und Kreditoren direkt in
Microsoft Outlook zu verwalten. Mit dem Add-In kdnnen Sie in Microsoft Outlook beispiels-
weise Finanzdaten, die mit den Debitoren und Kreditoren verknlpft sind, sehen sowie Fi-

nanzbelege wie beispielsweise Angebote und Rechnungen erstellen und versenden.

Wenn Ihr Vertrieb beispielsweise eine Angebotsanfrage per Mail erhalt, kann er sich bereits
beim Lesen der Mail alle relevanten Daten (z. B. Kaufhistorie, Vertriebskontakt,
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ausstehende Salden) des Unternehmens in Echtzeit in Outlook anzeigen lassen. Dies pas-
siert Uber einen geteilten Bildschirm aus Mail und relevanten Daten aus Dynamics 365 Bu-
siness Central. Anstatt den Bestand oder die Preisgestaltung in einer separaten Anwen-
dung Uberprifen zu missen, kann der Vertrieb aulerdem direkt in Outlook Mengen ein-
geben oder ein Angebot erstellen. Diese Funktionalitat reduziert den Zeitaufwand fir die
Bearbeitung einer Bestellung und deren Vorbereitung fir den Versand erheblich. Schliel3-
lich Gbernehmen die intelligenten Funktionen der Software die Erstellung des Angebots
fir Sie, indem sie die vorhandenen Daten direkt in das Angebotsformular eintragen. Dazu
zdhlen kundenbezogene Daten sowie Angaben zu Art und Anzahl zu dem angefragten Ar-
tikel. Alle weiteren Details, wie beispielsweise persénlich zugesicherte Rabatte o. A. kdn-
nen Sie im Handumdrehen selbst eintragen. Sobald das Angebotsformular fertig ausgefullt
ist, kdnnen Sie es direkt als PDF an Ihren Kontakt zuriicksenden. Alles in Outlook, ohne das
Programm zu wechseln. So sparen Sie sich nervige Dateneingaben, Spriinge zwischen un-

terschiedlichen Systemen und damit auch eine Menge Zeit.

Microsoft Power Platform

Neben der Microsoft 365 (ehem. Office 365) Integration ist auch eine Integration in die
Microsoft Power Platform maoglich, die laufend optimiert wird. Dies beinhaltet Power vir-
tual Agents, Power Apps, Power Automat und Power Bl. Auf die letzten drei Tools gehen

wir im Folgenden detaillierter ein.

Microsoft Power Apps-Integration

Power Apps ist die App-Entwicklungsplattform von Microsoft (vgl. Abbildung 7). Power
Apps ermdglicht es technisch nicht versierten Usern, Web-Apps und mobile Anwendungen
zu erstellen, ohne Code schreiben zu missen, was zu einer verbesserten Produktivitat und
Arbeitseffizienz fihrt. So schaffen Sie isolierte kleine Anwendungen, beispielsweise eine
Zeiterfassungs-App fur eine Abteilung wie Servicetechniker, deren Daten naturlich wieder

in Dynamics 365 Business Central zurlickgespielt werden.
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Microsoft Power Automate-Integration

Power Automate (ehemalig Microsoft Flow) ermoglicht es Usern, lastige Aufgaben (Flows)

wie das Synchronisieren von Dateien, das Abrufen von Benachrichtigungen oder das Sam-

meln von Daten zu automatisieren (vgl. Abbildung 7).
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Es stehen zahlreiche Vorlagen zur Verfliigung, und Sie kdnnen eine Verbindung zu mehr als
100 Datenquellen wie Power BI, LinkedIn, Outlook, Twitter und Facebook herstellen. So
kdnnen Sie beispielsweise Office 365-Anlagen automatisch in OneDrive speichern lassen,
automatische Push-Benachrichtigungen bei einer E-Mail der Geschaftsfihrung erhalten

oder E-Mails an die Kundschaft senden, wenn ein Verkaufspreis geandert wurde.
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Microsoft Power Bl-Integration

Power Blist das Business Intelligence Tool
von Microsoft, das es Usern ermoglicht,
eine Verbindung zu Daten aus einer Viel-
zahl von Quellen (z. B. mehrere Mandan-
ten, Excel-Tabellen, Shopsysteme) herzu-
stellen (vgl. Abbildung 8). Mit der Fahig-
keit, Daten aus verschiedenen Quellen in-
telligent zu analysieren, erreichen Sie ein
besseres Verstandnis und tiefere Einbli-
cke (z. B. Reklamationsgriinde, Umsatz-
entwicklung) in Ihre Kundschaft, die Sie
sonst vielleicht verpasst hitten oderin die
Performance |hrer Mitarbeitenden (z. B.

Vertriebserfolge).

® OVERVIEW $5.3M $5.3M $2.6M
Units by Product and Sale Size

Key influencers  Top segments

nces NPS 10 be | 7

6666$$L5

Quelle: Microsoft Power Bl

$2.3M $3.3M $21.8M mdeamn

Sales Amount by Year. Month and Brand Name

Kombination von Dynamics 365 Bu-
siness Central und der drei Anwen-

dungen

Die Power Platform von Microsoft bietet
einen dreigleisigen Ansatz, der es lhrem
Unternehmen ermaoglicht, auf der Grund-
lage Ihrer Ergebnisse zu analysieren, zu
handeln und dann zu automatisieren.
Schopfen Sie das Potential also ganz aus
und verbinden Sie die drei Dienste mit Ih-
rer ERP-Losung. Beispielsweise konnen
Sie Power Apps mit Power Bl und Dyna-
mics 365 Business Central verbinden, um

ein Problem kontinuierlich zu Uberwa-

chen und zu analysieren.

Sales Amount by Brand Name ot
~
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Weltweit vertrauen mehrere Millionen User auf die ERP-Losung von Microsoft. Microsoft
blickt auf 20 Jahre Erfahrung im ERP-Business zurlick und verflgt Gber ein riesiges Partner-
netzwerk, Manpower und Kompetenz, um die Digitalisierung aktiv voranzutreiben. Durch
dieses geballte Know-how, in Kombination mit einem entsprechenden Budget, ist Micro-
softin der Lage, entsprechende Investitionen in Forschung und Entwicklung zu tatigen, um

die Unternehmenslosungen stetig zu verbessern und weiterzuentwickeln.

Automatische Prognosen

Wenn Sie auf Microsoft Dynamics 365 Busi- Planung
ness Central setzen, erhalten Sie neben °0

den klassischen ERP-Funktionalitdten auch 5

|
KI-Funktionalitdten, die stetig weiterentwi- .
ckelt werden. Schliellich setzen Sie auf den e
technischen Vorreiter Microsoft. a0

Dadurch reduzieren Sie Routineaufgaben -60
und Fehlerquellen und arbeiten produkti-

-80
Ver. % - - % % %

Quelle: Microsoft Dynamics 365 Business Central

Funktionen sind beispielsweise:

> Bilderkennung
> Cashflow-Prognose

> Vorhersage fir den Bestand bzw. den Verkauf zur Optimierung der Wiederbestellung von
Waren (vgl. Abbildung 10)

Vorhersage im Rahmen der Kreditorenbuchhaltung zur Ausschépfung von Lieferantenra-

batten und Vermeidung von Mahngebihren

Vorhersage von potenziellen Zahlungsverziigen seitens Debitoren
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7 ANWENDERAKZEPTANZ DURCH
MICROSOFT LOOK AND FEEL AUF
ALLEN ENDGERATEN

Bekannte Anwenderoberflache

Microsoft Dynamics 365 Business Central (iberzeugt
durch eine sehr einfache Bedienung, denn die Lo-
sung orientiert sich an den gewohnten Microsoft-
Produkten wie Microsoft 365 (ehem. Office 365)
oder Windows. Dadurch ist die Anwenderakzeptanz
von Anfang an gegeben. Schliel3lich kennen lhre Mit-
arbeitenden das Handling in der Regel seit vielen
Jahren. Dadurch reduzieren Sie mit Microsoft Dyna-
mics 365 Business Central den Schulungs- und Sup-
portaufwand und damit Kosten nachweislich — ge-

rade im Gegensatz zu anderen ERP-Systemen.

Optimierte Anwenderoberflache fiir

Laptop, Tablet und Smartphone

Microsoft Dynamics 365 Business Central ldsst sich
genauso einsetzen und nutzen, wie lhre Mitarbeiten-
den es bevorzugen — ob auf dem traditionellen PC,
Laptop, oder Smartphone. Arbeiten Sie, wann und
von wo aus Sie mochten. So bleiben Sie immer mobil.
Dabei lduft die Losung auf den unterschiedlichsten
Betriebssystemen wie Windows, Apple, Android

oder Linux.
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8 ORGANISIERT ZUSAMMENARBEI-
TEN - WORKFLOWS, ROLLENBA-
SIERTE ZUGRIFFE & CO.

WorkFlows

Indem Sie Workflows einrichten und verwenden, verbinden Sie Geschaftsprozessaufgaben
von verschiedenen Usern. Systemaufgaben (z. B. automatische Verbuchung) kénnen
ebenso wie Benutzeraufgaben als Schritte in Workflows bericksichtigt werden. Beispiele
Fur typische Workflowschritte sind die Anforderung oder Bewilligung von Genehmigungen

zum Erstellen neuer Datensétze.

In dem Zusammenhang stehen Ihnen einige Funktionen zur Verfliigung wie:

> Erstellen eines Workflows (inkl. Workflowvorlagen, Export und Import)
> Einrichten von Workflow-Usern

Einrichten von Genehmigungs-Usern

Einrichten von Workflowbenachrichtigungen

Angeben des Zeitpunkts und Art des Empfangs von Benachrichtigungen

Rollenbasierte Zugriffe

Je nach Aufgabengebiet der Mitarbeitenden (z. B. Inhabende) ordnen Sie Ihm ein Rollen-
center (z. B. Geschaftsfihrer) und damit eine Benutzeroberflache mit den dazugehdérigen
Funktionen zu. Auf dieser rollenbasierten Benutzeroberflache erhalten Mitarbeitende ge-
nau die Informationen und Funktionen, die er fir seine tagliche Arbeit benotigt (vgl. Abbil-
dungen 11 und 12).
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Abbildung 10: Rollencenter in Dynamics 365 Business Central

Dynamics 365 Business Central

S DE | Finanzen . 7a 2 Suchen  Seite

Kreditoren  Artikel Bam VERFUGBARE ROLLEN

UFT
Anzeigename

en Tag ME Buchhalter

. Verwaltung

= Geschaftsfuhrer
Verteiler - D nservice
Finanzen

Personalwesen

Produktion

5 Verkaufsauftragverarbeitung
Produktionsplaner

en™ Projekt-Manager

=SEN MONAT BETE

VER Projekt

) ’I 5 € Einkauf
Ressource

Verkauf und Marketing

Informationen >W
Marketing- und Vertriebsmanager
- Administration von Benutzern, Benutzergruppen und Berechtigungen
R VERKAUF Service

Versand und Wareneingang - Auftrag fur Auftrag

VERKAUFSAUF..

4

Versand und Wareneingang - Lagerortverwaltungssystem
Teammitglied
Lager

Lagermitarbeiter - Lagerortverwaltungssystem

Quelle: Microsoft Dynamics 365 Business Central

Abbildung 11: Funktionen je Rollencenter in Dynamics 365 Business Central - am Beispiel "Geschaftsfihrer'
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Quelle: Microsoft Dynamics 365 Business Central
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Unser Angebot fiir Sie

Das waren sicherlich eine Menge Informationen. Jetzt liegt es an lhnen, wie es weiterge-

hen soll. Wir knnen Ihnen Folgendes anbieten:
> Testversion Fir Dynamics 365 Business Central
> Live-Demo fir Dynamics 365 Business Central

> Beratungsgesprach

Testen Sie selbst alle Funktionen oder lassen Sie sich einen Einblick durch unsere Fachleute
geben. Alternativ beraten wir Sie gerne umfassend und beantworten all' Ihre Fragen rund

um das ERP-Projekt. Vereinbaren Sie einfach einen Termin mit uns.

0251/917996-0 info@anaptis.com




